La cuenta de los clientes
puede contener mucha
informacién dificil de
entender. Este folleto
puede ofrecer respu-
estas a sus preguntas

sobre su cuenta. Para

respuestas mas especifi-

cas, llame a su compania
de servicio telefénico.

Hay ciertas cosas que
toda compania tele-
fénica tiene en comun
sin importar si la
compafia que envia la
cuenta es una com-.
pania telefénica resi-
dencial, de telefonia
“inalémbrica/celular”
o por Cable.

® Normalmente, cada mes
las companias envian a
sus clientes la cuenta.

® |a cuenta telefonica
normalmente esté dividida
por secciones con cargos
por los servicios que se
hayan solicitado.

® La cuenta de los clientes
se envia por correo, ésta
se puede ver y pagarse
por internet usando la
pagina de internet de la
compafia, o se puede
cargar automaticamente
a una cuenta de crédito o
de débito y en ese caso,

® En una de las secciones de

la cuenta aparece el nom-
bre, nimero de teléfono y
direccion de la compania
telefénica. Para cualquier
pregunta acerca de la
cuenta, deberd llamar a su
compania telefénica.

En la cuenta también de-
bera aparecer informacién
para que usted se ponga
en contacto con California
Public Utilities Commission
para resolver disputas que
no pueda resolver con la
compafia telefénica.

Normalmente en el sumario
aparecen el monto total

a pagary la cantidad que
usted pagd el mes anterior.

Se deberé describir clara-
mente cada cargo en la
cuenta. .

Para evitar recargos por
retrasos o la desconexion

del teléfono, fijese bien en
la fecha limite para pagar
que aparece en su cuenta
y pague todos los cargos
para esa fecha.

A veces aparecen en su
cuenta cargos de otra
compafiia. Por ejemplo,

su servicio telefénico local
incluye la cuenta de su
companiia de servicio de
larga distancia para que
solamente tenga que hacer
un solo pago. Igualmente,
en su cuenta de teléfono
celular podrian aparecer

cargos de una compania
diferente por concepto
de timbre u otra cosa que
usted haya descargado
electronicamente.

Cuando usted ordene el
servicio, su cuenta sera

mayor al principio en vez de

las que llegaran después,
debido a cargos por conex-
ion e instalacion.

Existen cargos e impuestos
que el gobierno exige a

las companias telefénicas
cobrar y paga.

Las compariias de teléfono
por Cable y también las de
telefonia celular normal-
mente le cobran un cargo
por concepto de asistencia
de directorio ("411") para
conseguir nimeros de
teléfono.

Las companias telefonicas
a menudo hacen ofertas
especiales que les lla-

man paquetes o grupos
(bundles) que le permiten
obtener varios servicios a
un menor precio al que
usted pagaria si tuviera que
comprar todos los servicios
por separado. Podria ser
econémico SOLO S| usted
quiere todos los servicios
que incluye el paquete o
grupo . Sino, a usted le
convendria mas comprar
ciertos servicios al precio
regular.

Informacién sobre las cuentas
de servicio telefénico local y

de larga distancia

Las compariias de servicio
telefénico local normal-
mente ofrecen dos opcio-
nes: (1) una cuota mensual
fija “flat rate” que incluye
un numero ilimitado de lla-
madas gratuitas dentro del
cédigo de area telefénica
local o (2) una tarifa medida
“measured rate” en la que
la cuota mensual es menor
pero existe un limite al
nimero de llamadas locales
gratuitas que usted puede
hacer antes de tener que
pagar cada llamada adi-
cional. La opcién de tarifa
medida “measured rate”
le ahorra dinero si usted no
hace muchas llamadas al
mes

Para evitar la descon-
exiéon de su teléfono en
casa, pague el monto

que aparece en su cuenta
por concepto de servicio
telefénico bésico (basic dial
tone service).

Los cargos por concepto de
larga distancia apareceran
por separado en otra
seccién de la cuenta. Se
detallan todas las llamadas
que usted hizo, lafechay la
hora en que llamé, cuanto
tiempo hablé y el cargo por
cada llamada.

La cuota que normalmente
se denomina “Federal Sub-
scriber Line Charge” (Cargo
Federal para Subscriptores
de Linea) técnicamente no
es un impuesto porque no
se le paga al gobierno. Sin
embargo, la Comisién Fed-
eral de Comunicacién (Fed-
eral Communications Com-
mission) le ha dado permiso
a las compaiiias telefonicas
por cable telefénico para
cobrarla cada mesy la
mayoria asi lo hacen. Este
cargo, junto con el cargo
mensual por concepto de
servicio telefonico local
cubren los costos de la red
telefonica.

Ciertas compafiias teleféni-
cas expiden tarjetas tele-
fonicas para hacer llamadas
desde teléfonos publicos

o desde otro teléfono y

le cobran la llamada a su
teléfono en casa. Dichos
cargos apareceran en su
cuenta. Las tarjetas tele-
fonicas son normalmente
comodas, pero el costo por
llamada es generalmente
més alto.



Informacién
especifica sobre
cuentas de
teletonia celular

Las cuentas de telefonia
celular o de telefonia
“inaldmbrica” normal-

mente tienen secciones 1]2]3]
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